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RESUMEN

El presente estudio analiza la modelizacién de la prdctica docente en la educacién superior en el marco de la
transformacion digital, con el propdsito de proponer lineamientos teéricos que orienten la integracion efectiva
de herramientas tecnopedagogicas. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cualitativo de alcance
descriptivo-propositivo y diseiio no experimental, sustentado en un mapeo sistemdtico de la literatura y el
andlisis de contenido de estudios recientes publicados entre 2020 y 2026. En la fase metodoldgica, se
examinaron las tensiones entre formacion disciplinar, mediacién pedagégica e incorporacién tecnolégica, asi
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como los desafios asociados a la inclusion digital y la personalizacién del aprendizaje en entornos virtuales.
Como resultado, se identificé una brecha persistente entre el uso instrumental de la tecnologia y su potencial
transformador en los procesos educativos. En respuesta, se propone el Modelo de Inteligencia Pedagégica
Adaptativa (IPA), estructurado en cuatro dimensiones interdependientes: mediacion humano-mdquina, disefio
instruccional evolutivo, inclusién digital y reflexién critica. El modelo plantea que la inteligencia pedagégica
emerge de la interaccién dindmica entre estas dimensiones, permitiendo al docente interpretar datos, tomar
decisiones informadas y disefiar experiencias de aprendizaje personalizadas e inclusivas. Se concluye que la
transformacion de la prictica docente no depende exclusivamente del dominio tecnolégico, sino de la
integracién critica, ética y pedagdgica de la tecnologia, posicionando al docente como un facilitador
estratégico en ecosistemas educativos mediados por inteligencia artificial.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial; innovacién pedagoégica; educacion superior; inclusion digital;
disefio instruccional.

ABSTRACT

This study examines the modeling of teaching practice in higher education within the context of digital
transformation, aiming to propose theoretical guidelines for the effective integration of techno-pedagogical
tools. The research follows a qualitative, descriptive-propositional approach with a non-experimental design,
based on a systematic mapping of the literature and content analysis of recent studies published between 2020
and 2026. The methodological phase explored the tensions between disciplinary training, pedagogical
mediation, and technological integration, as well as the challenges related to digital inclusion and
personalized learning in virtual environments. The findings reveal a persistent gap between the instrumental
use of technology and its transformative potential in teaching and learning processes. In response, the Adaptive
Pedagogical Intelligence (API) Model is proposed, structured around four interdependent dimensions: human-
machine mediation, evolutionary instructional design, digital inclusion, and critical reflection. The model
suggests that pedagogical intelligence emerges from the dynamic interaction among these dimensions, enabling
educators to interpret data, make informed decisions, and design personalized and inclusive learning
experiences. It is concluded that the transformation of teaching practice depends not only on technological
proficiency but also on the critical, ethical, and pedagogical integration of technology, positioning educators
as strategic facilitators in Al-mediated educational ecosystems.

KEYWORDS: Artificial Intelligence; Pedagogical Innovation; Higher Education; Digital Inclusion; Instructional
Design.
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INTRODUCCION

En el umbral de la tercera década del siglo XXI, las
Instituciones de Educacién Superior (IES) se
encuentran inmersas en un proceso de metamorfosis
sin precedentes. La integracion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha dejado de
ser una opcién periférica para convertirse en el
nicleo estratégico de la supervivencia institucional y
la calidad educativa (Diaz Rodriguez, 2017). Esta
transformacién radical no responde unicamente a
una actualizacién de soportes técnicos, sino a una
reconfiguracion profunda de la ecologia del
aprendizaje, donde la relaciéon entre el docente, el
estudiante y el objeto de conocimiento se ve mediada
por entornos digitales cada vez mas complejos y
ubicuos (Cabero-Almenara et al., 2020; Okoye et al.,
2023).

El concepto de modelizacion de la préctica
docente surge, en este contexto, como una necesidad
imperativa para dotar de sentido pedagégico a la
irrupcién  tecnolégica.  Tradicionalmente, la
ensefianza universitaria se ha sustentado en modelos
de transmisiéon directa; sin embargo, la realidad
contempordnea exige lineamientos tedricos que
articulen la formacién disciplinar con una mediacién
tecnopedagogica efectiva (Mishra & Koehler, 2006).
Como sefialan Jiménez-Becerra y Segovia-Cifuentes
(2020), no basta con la adopcién instrumental de
herramientas; se requiere de una modelizacién que
reconfigure las técnicas de ensefianza, la concepciéon
curricular y las metodologias de aula para responder
a las demandas de una sociedad de la informacién
que evoluciona hacia la era de la inteligencia (Pérez-
Suasnavas et al., 2020).

La problematica central que motiva esta
investigacion reside en la persistente brecha entre el
acceso a la tecnologia y su uso transformador. A
pesar de que las universidades han invertido
significativamente en infraestructura digital, la
practica docente suele quedar anclada en una
"traslaciéon" de lo presencial a lo virtual, careciendo
de un disefio instruccional que aproveche las
potencialidades de la interactividad y la
personalizacion (Lengua Cantero et al., 2020; Swart,
2017). Este fenémeno se hizo evidente durante la
crisis sanitaria global, donde la "ensefianza remota de
emergencia" desnud6 las carencias en competencia
digital docente y la ausencia de marcos teéricos
robustos que permitieran una transicién fluida hacia
modelos  hibridos o  totalmente  virtuales
(Armendaériz et al., 2021).

Un factor determinante en esta modelizacion es la
comprension de los elementos que aseguran la

permanencia y el éxito académico del estudiante. La
literatura sugiere que la integracién académica y el
compromiso institucional son pilares fundamentales
que pueden fortalecerse mediante interacciones
sociales y familiares mediadas por la tecnologia, asi
como por una motivacién externa que impulse al
alumno en entornos de aprendizaje a menudo
percibidos como impersonales (Velazquez Narvéez
& Gonzalez Medina, 2017). Por lo tanto, la
modelizacién docente debe contemplar no solo la
entrega de contenidos, sino la creacién de
comunidades de practica que trasciendan las
barreras fisicas y temporales (Escudero Nahon, 2017).

Asimismo, la educacién superior enfrenta el
desafio ético y pedagodgico de la inclusién. La
modelizacién de la practica no puede ser
universalista ni homogeneizadora; debe incorporar
de manera intrinseca la atencién a la diversidad y la
discapacidad (Cruz Vadillo & Casillas Alvarado,
2017). En este sentido, el didlogo de saberes y la
interculturalidad critica se presentan como ejes
transversales que deben informar cualquier
lineamiento tecnopedagégico, especialmente en
contextos latinoamericanos donde conviven diversas
cosmovisiones (Krainer et al, 2017, Olivera
Rodriguez, 2017). La tecnologia, lejos de ser un
agente de estandarizacién, debe servir como puente
para la visibilizacién de saberes tradicionales y la
construccién de un "Buen Vivir' educativo que
cuestione los modelos de desarrollo lineales (Sime
Poma, 2017).

Desde una perspectiva metodolédgica y didactica,
han surgido estrategias innovadoras que intentan
romper con la hegemonia de la catedra magistral. El
modelo del aula invertida (flipped classroom), por
ejemplo, ha demostrado ser eficaz para fomentar el
aprendizaje activo y el compromiso estudiantil,
especialmente cuando se extiende mediante el uso de
simulacién clinica de alta fidelidad o entornos de
realidad aumentada (Dominguez et al., 2017; Cabero
Almenara et al., 2017). Estos recursos permiten una
visualizacién de conceptos complejos, como modelos
digitales tridimensionales en la ensefianza de la
anatomia, que facilitan una comprensién profunda
que las  representaciones  bidimensionales
tradicionales no lograban alcanzar (Arrondo et al,,
2017). Sin embargo, la implementacién de estas
innovaciones requiere que el docente posea una
competencia digital evaluada bajo marcos de
referencia validados y actualizados (Tourén et al.,
2018).

La imagen organizacional de la universidad
también juega un papel crucial en cémo se percibe y
se adopta la innovacién docente. Una institucién que
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proyecta una imagen de calidad y vanguardia
tecnolégica tiende a generar un entorno mas propicio
para que tanto profesores como estudiantes se
involucren en procesos de modelizacién disruptiva
(Patlan Pérez & Martinez Torres, 2017). No obstante,
esta proyeccién debe estar respaldada por una
realidad operativa donde la gestion de las
tecnologias emergentes sea una politica de estado
institucional y no el esfuerzo aislado de grupos de
investigacion (Villa & Jiménez, 2016).

En afios recientes, la emergencia de la Inteligencia
Artificial (IA), ejemplificada por herramientas como
ChatGPT, ha introducido un nuevo nivel de
complejidad en la préctica docente. El impacto de la
IA en la escritura académica y en el desarrollo de
competencias criticas obliga a una revisiéon urgente
de los lineamientos tedricos preexistentes (Yan,
2023). Ya no se trata solo de usar la maquina como
herramienta, sino de co-crear con ella, lo que plantea
interrogantes sobre la autoria, la ética y la evaluacion
del aprendizaje en un mundo donde el contenido
puede ser generado automaticamente (Zhai et al.,
2021).

Por otro lado, la modelizacién debe considerar
también los aspectos psicosociales y de convivencia
en los entornos virtuales. El fenémeno del bullying y
el cyberbullying en la educacién, aunque estudiado
frecuentemente en niveles basicos, tiene una
presencia preocupante en la educacién superior que
afecta la salud mental y el desempefio de los
adolescentes y jovenes adultos (Herrera-Lépez et al.,
2017). Una practica docente modelizada para la era
digital debe, por tanto, incluir dimensiones de
alfabetizacién mediatica y ética digital que protejan
la integridad del ecosistema educativo (Vazsonyi et
al., 2012).

Finalmente, es necesario reconocer que la
didéctica en la educacién superior debe recuperar el
sentido de la experiencia y el cuerpo, incluso en la
virtualidad. La denominada "didéactica performativa"
sugiere que el acto de educar es una puesta en escena
donde el cuerpo (presente o proyectado
digitalmente) es el lugar de la experiencia educativa
(Gallo, 2017). Esta visi6n invita a superar el
reduccionismo tecnicista para abrazar una pedagogia
de la sensibilidad y la imaginacién (Schlindwein,
2015).

A la luz de lo expuesto, el presente articulo se
propone desarrollar lineamientos tedricos que
sustenten el Modelo de Inteligencia Pedagoégica
Adaptativa (IPA). Este modelo no busca ser una
receta estatica, sino un marco dindmico estructurado
en cuatro dimensiones: mediacion humano-
maquina, disefio instruccional evolutivo, inclusién

digital y reflexion critica (Mondragén-Huerta et al.,
2023; Mejia-Duclaud et al., 2021). La investigacién se
justifica en la necesidad de ofrecer a los docentes y
gestores universitarios una brdjula teérica que les
permita navegar la incertidumbre de la
transformacién digital, asegurando que la tecnologia
sea un vehiculo para el empoderamiento humano y
la justicia social educativa (Sabucedo et al., 2013).

A través de un mapeo sistematico de la literatura
y un andlisis de contenido de fuentes primarias
publicadas entre 2017 y 2026, este estudio analiza
cémo la modelizacién de la practica docente puede
cerrar la brecha entre la teorfa y la praxis,
transformando la ensefianza universitaria en un
proceso verdaderamente adaptativo, inclusivo y
significativo para las generaciones actuales y futuras
(Ballesta et al., 2024; Bastias et al., 2022).

MARCO CONCEPTUAL

La construccién de lineamientos teéricos para la
modelizacién de la practica docente en la educaciéon
superior exige un abordaje transdisciplinar. Este
marco conceptual no se limita a la descripcion de
herramientas, sino que analiza la tecnologia como
una categoria mediadora que reconfigura las
estructuras cognitivas, las relaciones de poder en el
aula y los procesos de gestién del conocimiento.

Epistemologia de la Modelizacion y la Prdctica
Docente

La modelizacién de la préctica docente no debe
entenderse como la réplica de conductas
estandarizadas, sino como la construccién de un
marco inteligible que permita analizar, predecir y
mejorar la accién pedagégica (Sabucedo et al., 2013).
En la educaciéon superior, esta modelizacién se
enfrenta a la tension entre la "identidad disciplinar”
del docente (el experto en su area) y su "identidad
pedagoégica". Como sefialan Cid Sabucedo et al.
(2013) en su estudio sobre los "mejores profesores", la
excelencia docente no radica solo en el dominio del
contenido, sino en la capacidad de hacer visible el
pensamiento y de adaptar las estrategias de
enseflanza a las necesidades cambiantes del
estudiantado. La modelizacién, por tanto, actda
como un puente entre la teoria educativa y la praxis
real en contextos digitales.

El Modelo TPACK como Eje de la Integracién
Tecnopedagégica

El marco de referencia ineludible para este estudio es
el Technological Pedagogical Content Knowledge

(TPACK), propuesto por Mishra y Koehler (2006).
Este modelo sostiene que la integracién efectiva de
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las TIC surge de la interseccién de tres dominios: el
contenido curricular, la pedagogia y la tecnologia. En
la educacién superior, esta trfada adquiere una
complejidad mayor debido a la hiperespecializacion
de los contenidos. La modelizacién docente bajo el
enfoque TPACK implica que el profesorado sea
capaz de identificar qué herramienta tecnolégica
especifica potencia una estrategia pedagogica
determinada para facilitar la comprension de un
concepto disciplinar concreto (Jiménez-Becerra &
Segovia-Cifuentes, 2020). Sin esta interseccién, la
tecnologia corre el riesgo de ser un mero "adorno" o
una distraccion que no afade valor al proceso
cognitivo.
-

- ~
/ Technological \
/ Pedagogical Content
Knowledge \
Technological \
I Technological 'I'n:nohgical
ontent

Pedagogical
Knowledge
I (TPK)

Knowledge ‘
(TCK)

\ Pedagogical

Content /

A
\ — Contexts -

-_— -
Figura 1: Interseccion de saberes en la modelizacién
de la prictica docente: Marco TPACK
Nota: Adaptado de "Technological Pedagogical
Content Knowledge: A Framework for Teacher
Knowledge", por P. Mishra y M. J. Koehler, 2006,
Teachers  College  Record, 108(6), p. 1017
(https:/ /doi.org/10.1111/}.1467-9620.2006.00684.x).

Competencia Digital Docente (CDD): De la
Alfabetizacion al Empoderamiento

La modelizacién de la préctica requiere de un
sustento competencial sélido. La Competencia
Digital Docente (CDD) ha evolucionado de una
visién puramente técnica a una visién holistica que
incluye la ética, la creacién de contenidos y la
resoluciéon de problemas (Tourén et al, 2018).
Cabero-Almenara et al. (2020) enfatizan que los
marcos de competencias (como el DigCompEdu)
deben ser adaptados a la realidad universitaria,
donde la autonomia del docente es mayor. La
evaluacién de estas competencias mediante juicios de
expertos y coeficientes de competencia experta
permite disefiar planes de formacién que no solo
ensefien a usar software, sino que desarrollen una

"inteligencia digital" capaz de discernir la idoneidad
de las herramientas emergentes en funcién de
objetivos de aprendizaje criticos (Lengua Cantero et
al., 2020).

Tecnologias Emergentes y la Visualizacion de la
Abstraccion

Uno de los aportes mas significativos de las
herramientas tecnopedagoégicas es su capacidad de
visualizaciéon. En disciplinas como la medicina, la
ingenieria y las ciencias bésicas, la abstraccién suele
ser una barrera para el aprendizaje. El uso de
modelos  digitales tridimensionales, realidad
aumentada y simulaciones de alta fidelidad permite
que el estudiante interactie con el objeto de
conocimiento de una manera que la
bidimensionalidad del texto no permite (Arrondo et
al, 2017, Cabero Almenara et al., 2017). Esta
visualizacion avanzada no solo mejora la
comprensién espacial, sino que actda como un
soporte para la memoria a largo plazo y la
motivaciéon intrinseca. En este sentido, la
modelizacién docente debe incorporar el disefio de
estas experiencias inmersivas como parte de una
"didactica performativa" que reconozca el valor de la
experiencia sensorial en el aprendizaje técnico (Gallo,
2017; Schlindwein, 2015).

La Revolucién de la Inteligencia Artificial (IA)
Generativa

La irrupcién de herramientas como ChatGPT ha
marcado un punto de inflexién en la educacién
superior. Yan (2023) analiza cémo la IA generativa
impacta directamente en las competencias de
escritura y en el pensamiento critico de los
estudiantes. La modelizacién de la practica docente
ya no puede ignorar la presencia de algoritmos
capaces de producir ensayos, resolver problemas de
programacion o generar cédigo. Esto obliga a
transitar hacia lineamientos tedricos que promuevan
la "integridad académica digital" (Yeh, 2021) y que
vean a la IA no como una amenaza, sino como un co-
tutor o una herramienta de andamiaje cognitivo
(Zhai et al., 2021). El docente debe modelizar el uso
ético y critico de estas herramientas, ensefiando al
estudiante a validar la informacién y a utilizar la IA
COmMO un espejo para su propio pensamiento.

Inclusién Digital y Diseiio Universal para el
Aprendizaje (DUA)

La tecnologia en la educacién superior debe ser un
factor de equidad y no de exclusiéon. La modelizacién
docente debe integrar los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), garantizando
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que las herramientas tecnopedagogicas sean
accesibles para estudiantes con discapacidad y
diversas necesidades de aprendizaje (Cruz Vadillo &
Casillas Alvarado, 2017). Esto implica una visién
intercultural de la tecnologia, donde se reconozca el
"didlogo de saberes" y se evite la imposicion de
modelos pedagoégicos que ignoren la realidad
cultural de los estudiantes (Krainer et al., 2017). La
transversalizacion de la educacion a distancia debe,
por tanto, ser un proceso horizontal que valore la
diversidad como un activo y no como un problema a
resolver (Escudero Nahon, 2017; Olivera Rodriguez,
2017).

El Impacto de la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE)

La crisis sanitaria global funcioné6 como un
laboratorio forzoso para la integracién tecnolégica. El
andlisis del impacto de la ERE revela que la
disponibilidad de TIC no garantiza el aprendizaje si
no existe un modelo pedagdgico que las sustente
(Armendariz et al., 2021). Las lecciones aprendidas
de este periodo subrayan la importancia de la
resiliencia docente y la necesidad de lineamientos
teéricos que preparen a las instituciones para
entornos hibridos volatiles. La modelizacién post-
pandemia debe rescatar las mejores practicas de la
virtualidad, como el aula invertida (flipped classroom),
integrandolas de forma orgénica en la presencialidad
para potenciar el aprendizaje activo (Dominguez et
al., 2017).

Dindmicas Psicosociales y Convivencia en
Entornos Digitales

La practica docente también debe modelizar la
convivencia. El entorno digital universitario no esta
exento de conflictos como el cyberbullying, que
afecta la salud mental y el desempefio de los
adolescentes y jovenes adultos (Herrera-Lopez et al.,
2017). Los lineamientos tecnopedagogicos deben
incluir estrategias de prevencién y protocolos de
actuaciéon que garanticen un ecosistema de
aprendizaje seguro. La competencia digital no es solo
técnica, es también una competencia ciudadana y
ética que el docente debe personificar y promover en
sus estudiantes (Vazsonyi et al., 2012).

Factores de Permanencia, Motivacion e Imagen
Institucional

La modelizacion de la ensefanza impacta
directamente en la retencién estudiantil. Los factores
asociados a la permanencia universitaria, como la
integracién académica y el compromiso institucional,
se ven reforzados cuando el estudiante percibe que

su proceso de aprendizaje es moderno, relevante y
apoyado por una infraestructura tecnopedagogica
coherente (Velazquez Narvédez & Gonzélez Medina,
2017). En este sentido, la imagen organizacional de la
universidad —la percepcién de su calidad y su
capacidad de innovacién— actda como un factor
motivacional que influye en la satisfaccion y el éxito
del estudiantado (Patldn Pérez & Martinez Torres,
2017).

Mineria de Datos Educativos y Gestién del
Conocimiento

Finalmente, el marco conceptual incorpora la
dimensién de los datos. El uso de técnicas de mineria
de datos (como el anélisis de redes sociales y Twitter
aplicados a la educacién) permite extraer patrones de
comportamiento y necesidades que la observacion
tradicional ignora (Pérez-Suasnavas et al., 2020). La
modelizacién docente puede beneficiarse de esta
"analitica  de  aprendizaje" para  realizar
intervenciones tempranas y personalizar el
seguimiento. Sin embargo, esto debe hacerse bajo un
marco de crecimiento econémico y social que
entienda las TIC como herramientas para el
desarrollo humano y no solo para la eficiencia
administrativa (Diaz Rodriguez, 2017; Sime Poma,
2017).

METODOLOGIA

La arquitectura  metodolégica de esta
investigaciéon se fundamenta en un paradigma
cualitativo-interpretativo, orientado a la
construcciéon de lineamientos tedricos mediante el
andlisis sistemético de la literatura cientifica de alto
impacto y la modelizacién de procesos pedagodgicos.
Dado que el objeto de estudio es la "modelizaciéon de
la préctica docente" en entornos mediados por
tecnologia, se opté6 por un disefio de alcance
descriptivo-propositivo y no experimental, que
permite capturar la complejidad de las interacciones
tecnopedagodgicas actuales (Jiménez-Becerra &
Segovia-Cifuentes, 2020; Sabucedo et al., 2013).

Diseiio de la Investigacion: Mapeo Sistemdtico
y Andlisis de Contenido

Para alcanzar la profundidad tedrica exigida, se
implementé un Mapeo Sistemético de la Literatura
(MSL). Esta técnica permite identificar, evaluar e
interpretar todas las investigaciones disponibles que
son relevantes para un area temadtica especifica. El
proceso se estructuré siguiendo las fases propuestas
por Pérez-Suasnavas et al. (2020) en su analisis de
minerfa de datos aplicados a la educacién,
adaptindolas a la identificacién de modelos de
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préctica docente.

Las fases del disefio metodolégico incluyeron:
Definicion de Preguntas de Investigacion: ;Cuales
son los componentes estructurales de una practica
docente mediada por tecnologia? ; Cémo influyen las
tecnologias emergentes en la modelizacion
pedagogica?

Busqueda en Repositorios de Alto Impacto: Se
seleccionaron bases de datos como Scopus, Web of
Science y Google Scholar, priorizando articulos en
cuartiles Q1 y Q2 (Okoye et al., 2023; Yan, 2023).
Criterios de Inclusién y Exclusion: Se incluyeron
estudios publicados entre 2017 y 2026 que abordaran
explicitamente la competencia digital docente
(Tourodn et al., 2018), herramientas tecnopedagogicas
(Mejia-Duclaud et al., 2021) e inclusién digital (Cruz
Vadillo & Casillas Alvarado, 2017).

Unidades de Andlisis y Corpus Documental

El corpus final quedé constituido por 28 fuentes
bibliograficas seleccionadas por su relevancia tedrica
y empirica. Se analizaron estudios que van desde la
validacién de instrumentos de competencia digital
(Cabero-Almenara et al., 2020) hasta el impacto de la
Inteligencia Artificial generativa en el aula (Zhai et
al., 2021). Las unidades de andlisis se categorizaron
en tres dimensiones principales:
¢ Dimension Instruccional: Referente al disefio de

cursos y estrategias como el aula invertida

(Dominguez et al., 2017).
¢ Dimensién Tecnolédgica: Enfocada en

herramientas como la realidad aumentada y

modelos 3D (Arrondo et al., 2017, Cabero

Almenara et al., 2017).

e Dimensién Social y Etica: Que aborda la
inclusién, la diversidad y la convivencia digital

(Krainer et al., 2017; Herrera-Lopez et al., 2017).

Procedimiento de Recoleccién y Procesamiento
de Datos

El procesamiento de la informacién se realiz6
mediante un analisis de contenido cualitativo,
utilizando software de apoyo (ATLAS.ti) para la
codificaciéon de categorias emergentes. Este
procedimiento permitié identificar las tensiones
entre la formaciéon disciplinar y la mediacién
pedagdgica, un punto critico sefialado por Mishra y
Koehler (2006) en su modelo TPACK.

Se aplicaron técnicas de "triangulacién de fuentes"
para asegurar la validez del modelo propuesto. Por
ejemplo, los datos sobre permanencia estudiantil en
entornos virtuales (Veldzquez Narviez & Gonzélez
Medina, 2017) se cruzaron con las teorias sobre
motivacion y compromiso institucional (Patlan Pérez

& Martinez Torres, 2017). Asimismo, se incorporaron
perspectivas sobre la gestion de tecnologias
emergentes en grupos de investigacion (Villa &
Jiménez, 2016) para entender la viabilidad
institucional de los lineamientos propuestos.

Criterios de Validez y Rigor Cientifico

Para garantizar el rigor de la modelizacién, se
utilizaron criterios de credibilidad, transferibilidad y
confirmabilidad. Se prest6 especial atencién a la
"inteligencia pedagégica" como concepto emergente,
contrastandolo con estudios sobre la '"didactica
performativa" (Gallo, 2017) y la "pedagogia de la
sensibilidad" (Schlindwein, 2015). El uso de Ia
minerfa de datos como herramienta de soporte para
la toma de decisiones pedagodgicas fue validado
mediante la revisién de beneficios reportados en la
literatura reciente (Pérez-Suasnavas et al., 2020).

Fases del Desarrollo de la Propuesta (Modelo
IPA)

La fase final de la metodologia consistié en la
sintesis teérica para la creaciéon del Modelo de
Inteligencia Pedagégica Adaptativa (IPA). Esta fase
se dividi6 en:

e Conceptualizacion: Definicién de los
lineamientos basados en la revisiéon (Mondragon-
Huerta et al., 2023).

e Estructuracion: Organizacién de las dimensiones
de mediacion humano-méaquina y disefio
evolutivo.

e Validacion Teérica: Contraste del modelo con
casos exitosos de enseflanza remota de
emergencia y  presencialidad enriquecida
(Armendariz et al., 2021; Escudero Nahon, 2017).
Este enfoque metodolégico integral asegura que

los lineamientos tedricos presentados no sean meras

recomendaciones técnicas, sino una propuesta
fundamentada en la evidencia cientifica mas reciente

y en las necesidades reales del profesorado

universitario ante la transformacién digital (Ballesta

et al., 2024; Bastias et al., 2022).

CONSIDERACIONES ETICAS
Etica de los Algoritmos e Integridad Académica

La incorporacién de la IA generativa y la analitica
de aprendizaje en la educacién superior introduce
dilemas éticos fundamentales que deben ser
abordados en la modelizacién de la préactica. De
acuerdo con Nufiez (2025), el docente debe actuar
como un guardidn de la integridad académica,
modelando un uso ético de la tecnologia que priorice
el pensamiento critico sobre la automatizacién. Esto
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implica la transparencia en el uso de algoritmos y la
vigilancia constante sobre los sesgos que estas
herramientas pueden perpetuar. La ética, en este
contexto, no es una normativa externa, sino un
componente intrinseco de la competencia digital
docente.

Privacidad, Bienestar y Deshumanizacion

Un riesgo latente en la virtualizacion avanzada es
la deshumanizacién del vinculo educativo. La
modelizacién propuesta enfatiza que la tecnologia
debe estar al servicio del ser humano y no al revés.
Siguiendo las reflexiones de Martinez (2025), la
préactica docente debe proteger la privacidad de los
datos de los estudiantes y asegurar que el
seguimiento digital no se transforme en una
vigilancia punitiva. Asimismo, basandose en los
hallazgos de Garcia-Pérez et al. (2022), las
consideraciones éticas deben extenderse al bienestar
socioemocional; es imperativo evitar la saturacién
cognitiva y el tecnoestrés, promoviendo entornos
virtuales que sean espacios de respeto, seguridad
psicolégica y cuidado mutuo.

Responsabilidad Social y Justicia Digital

Finalmente, la modelizacion de la préctica
docente conlleva una responsabilidad social
ineludible. Las instituciones y los docentes deben
asegurar que los lineamientos tedricos propuestos
promuevan la justicia digital. Esto significa que la
seleccion de herramientas tecnopedagogicas debe
considerar la accesibilidad econémica y técnica de los
estudiantes, evitando plataformas que impongan
barreras financieras o tecnolégicas insalvables. La
ética de la modelizacién docente se consolida, por
tanto, en el compromiso de utilizar la tecnologia
como una herramienta de emancipacién intelectual y
social, garantizando una formacién de calidad que
sea verdaderamente inclusiva y democratica
(Espinosa-Garcia et al., 2026; Jara-Malpica, 2025).

RESULTADOS

Modelo de Inteligencia Pedagdgica Adaptativa
(IPA)

La Figura 2 sintetiza un modelo conceptual de
caracter sistémico que permite comprender la
modelizacién de la practica docente en educacion
superior desde wuna perspectiva adaptativa,
integradora y basada en datos. La representacién en
capas concéntricas evidencia que la Inteligencia
Pedagogica Adaptativa (IPA) no constituye un
atributo aislado, sino una propiedad emergente
derivada de la interaccion dindmica entre

dimensiones pedagodgicas, tecnoldgicas, inclusivas y
reflexivas.

En el ntcleo del modelo, la IPA se configura como
un constructo que articula la capacidad docente para
interpretar informacién proveniente de sistemas
inteligentes y  transformarla en decisiones
pedagogicas contextualizadas. Este planteamiento se
alinea con el enfoque de augmented intelligence,
donde la inteligencia artificial actia como soporte
para la toma de decisiones humanas, sin sustituir el
juicio pedagoégico (Holmes et al., 2023). Asimismo,
converge con los postulados del aprendizaje
adaptativo, el cual enfatiza la personalizacién de los
procesos educativos a partir del andlisis de datos del
estudiante (Kovanovi¢ et al., 2021).

La primera capa del modelo, correspondiente a la
Mediacién Humano-Maéquina, se posiciona como el
componente operativo inmediato del sistema. Su
proximidad al nticleo sugiere que la interaccién entre
el docente y las tecnologias basadas en inteligencia
artificial constituye el punto de activaciéon de la
adaptatividad pedagogica. En este sentido, la
incorporacion de analitica de aprendizaje y sistemas
predictivos posibilita la identificacién temprana de
patrones de riesgo académico, facilitando
intervenciones oportunas y diferenciadas (Siemens &
Baker, 2022). Esta dimensién redefine el rol docente
hacia un perfil de facilitador estratégico, capaz de
interpretar datos y orientar el proceso formativo en
funcién de evidencias empiricas (UNESCO, 2023).

En un segundo nivel, la Dimensién de Disefio
Instruccional Evolutivo introduce una ruptura con
los modelos tradicionales de planificaciéon educativa,
caracterizados por su rigidez y linealidad. La figura
sugiere que el disefo instruccional debe concebirse
como un proceso dindmico, retroalimentado
continuamente por la informacién generada en la
interacciéon humano-maquina. Este enfoque coincide
con lo planteado por Mejia-Duclaud et al. (2021),
quienes advierten sobre las limitaciones de replicar la
presencialidad en entornos virtuales, y con Dede
(2022), quien propone la construccion de ecosistemas
de aprendizaje flexibles, centrados en la autonomia y
la personalizacion.

La tercera capa, relativa a la Inclusiéon Digital,
introduce un componente critico en la discusién
contempordnea sobre transformacién educativa. Su
incorporacién en el modelo implica reconocer que la
innovacién tecnolégica no es neutral, sino que puede
reproducir o mitigar desigualdades existentes. En
consonancia con los lineamientos de la UNESCO (2023),
la inclusién digital se plantea como una condicion
estructural para garantizar el acceso equitativo, la
participaciéon y el aprendizaje significativo de
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estudiantes con diversas caracteristicas y contextos. De
igual forma, Espinosa-Garcia et al. (2026) destacan que
la implementaciéon de tecnologias educativas debe
acompanarse de estrategias orientadas a la reduccién
de brechas digitales.

La capa externa del modelo, correspondiente a la
Reflexién Critica, opera como un marco regulador
que orienta y resignifica el conjunto del sistema. Su
ubicacién periférica, junto con la presencia de flechas
circulares, simboliza un proceso continuo de
evaluacién, retroalimentacion y mejora. Esta
dimensién se fundamenta en la necesidad de integrar
consideraciones éticas en el uso de tecnologias
educativas, evitando una visién tecnocéntrica del
proceso formativo (Aguado-Ventura et al., 2024). En
esta linea, Biesta (2022) advierte sobre el riesgo de
reducir la educacién a parametros de eficiencia

Desde una perspectiva sistémica, la figura pone
de manifiesto la interdependencia entre las cuatro
dimensiones, configurando un modelo no lineal
donde los flujos de informacion y accién son
bidireccionales y recursivos. Este enfoque dialoga
con la teoria de la complejidad (Morin, 2021) y el
conectivismo (Siemens, 2022), los cuales sostienen
que el aprendizaje emerge de redes de interaccién y
no de procesos secuenciales aislados.

El Modelo de Inteligencia Pedagégica Adaptativa
propuesto trasciende las aproximaciones
instrumentales de la tecnologia educativa, al integrar
de manera articulada la analitica de datos, el redisefio
pedagogico, la equidad digital y la reflexién critica.
De este modo, se configura como un marco teérico
robusto para comprender y orientar la
transformacién de la préctica docente en contextos de

técnica, subrayando la importancia de preservar su educaciéon superior mediados por inteligencia
dimension formativa, critica y humanizadora. artificial.
DIMENSION DE o @ DIMENSIOéN DE
Y DISENO INSTRUCCIONAL ‘ MEDIACION
.'{@} EVOLUTIVO ol HUMANO-MAQUINA
« Entornos virtuales « Docente como facilitador
centrados en el aprendizaje estratégico
« Fomento de la autonomia « Analitica predictiva y
y autorregulacién alertas tempranas
« Innovacién y flexibilidad Q\I « Integracion ética de la IA
curricular F en la ensenanza
INTELIGENCIA
(5= ) DIMENSION DE ADAPTATIVA

INCLUSION DIGITAL

« Equidad y acceso
tecnolégico

« Atencion a la diversidad
estudiantil

« Reduccién de brechas
digitales

PRINCIPIOS
TRANSVERSALES

(IPA)

Innovacion Q
-~ pedagogica [

DIMENSION DE
@ REFLEXION CRITICA
« Praxis docente consciente
y ética
« Tecnologia como
catalizador del aprendizaje

—e

« Evaluaciéon y mejora
continua

Integracion Equidad Calidad y
tecnoldgica % e inclusién humanfzacnon
critica educativa

Figura 2: Modelo de Inteligencia Pedagogica Adaptativa para la Modelizacion Docente en Educacién
Superior.
Nota: Elaboracién propia a partir de la sintesis dialéctica de estudios (2020-2026). Sobre IA, Innovacién
Pedagogica e Inclusion digital

CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite concluir que la
modelizaciéon de la practica docente en la educaciéon
superior no es un evento técnico aislado, sino un
proceso de reconfiguracién ontolégica del rol del
educador en la era digital. A través del andlisis
dialéctico de la literatura reciente, se evidencia que la
transicién de una ensefianza remota de emergencia
hacia una educacién virtual de alta calidad exige el

abandono definitivo del uso puramente instrumental
de las TIC. Como se ha demostrado a lo largo del
estudio, la eficacia de la integracién tecnoldgica no
reside en el software per se, sino en la capacidad del
docente para actuar como un ‘"arquitecto de
experiencias de aprendizaje" que armoniza la
mediacién tecnopedagdgica con la intencion
didactica. Los hallazgos sugieren que el modelo
TPACK, aunque fundamental, debe evolucionar
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hacia estructuras mas dindamicas como el modelo
TP3-1A (Nufiez, 2025), donde la Inteligencia Artificial
se integra no como una herramienta externa, sino
como una dimensién pragmaética que redefine la
interacciéon  humano-méquina en el aula
universitaria.

Una conclusion fundamental de este estudio es la
identificacion de la "Inteligencia Pedagégica" como la
competencia central del docente del siglo XXI. Esta
competencia supera la alfabetizacién digital basica y
se sitda en la capacidad de discernir qué herramienta
potencia mejor el razonamiento critico y la
autonomia del estudiante. En el ambito de las areas
STEM y el razonamiento matematico, la
implementaciéon de entornos experimentales
virtuales (Cuecuecha-Sanchez et al., 2025) ha
demostrado ser un factor determinante para el
desarrollo de competencias cientificas. No obstante,
la modelizacién de estas practicas debe evitar la
saturacion cognitiva; la tecnologia debe ser invisible
en su uso pero omnipresente en su impacto,
permitiendo que el estudiante se concentre en la
resolucién de problemas complejos y no en la
operatividad técnica del sistema.

En relaciéon con la inclusién y la equidad, se
concluye que la modelizacién de la practica docente
tiene un imperativo ético ineludible: la
democratizacién del conocimiento a través del
disefio universal. Los documentos analizados
(Espinosa-Garcia et al., 2026) confirman que las
estrategias tecnopedagogicas deben ser
intrinsecamente inclusivas, utilizando la
personalizacién asistida por datos para atender a la
diversidad funcional y cognitiva. La verdadera
transformacioén digital de la universidad no se mide
por la modernidad de su infraestructura, sino por su
capacidad para no dejar a nadie atrds. La
personalizacion del aprendizaje, lejos de ser un
proceso automatizado y frio, debe ser entendida
como un acto de justicia pedagdgica donde el docente
utiliza la analitica para identificar brechas y proponer
itinerarios adaptativos que respeten los ritmos
individuales de cada estudiante.

Asimismo, la investigacion arroja una conclusiéon
critica sobre la formacién docente: el bienestar
socioemocional es el sustrato necesario para
cualquier innovacién pedagodgica exitosa. No es
posible modelar una practica docente de calidad en
un entorno de tecnoestrés o deshumanizaciéon. Como
proponen Garcia-Pérez et al. (2022), la inteligencia
emocional y la resiliencia son competencias
transversales que deben integrarse en los programas
de formacién. El docente que modela la practica en la
virtualidad debe ser capaz de proyectar su presencia

humana a través de la pantalla, construyendo
comunidades de indagacién donde el respeto, la
empatia y la colaboracién sean los pilares del proceso
educativo. La formacién pedagégica, por tanto, debe
transitar de un enfoque basado en habilidades
técnicas hacia uno centrado en la reflexién critica
sobre la praxis y el cuidado del vinculo pedagoégico.

En el eje de la ética y la integridad académica, se
concluye que la irrupcién de la IA generativa obliga
a una revision profunda de los sistemas de
evaluacion y de la producciéon de conocimiento. La
modelizacién de la préctica docente debe promover
un "pensamiento critico algoritmico", donde el
estudiante aprenda a co-crear con la tecnologia sin
sustituir su capacidad reflexiva. Los lineamientos
tedricos propuestos en este articulo sugieren que la
evaluacién debe desplazarse desde el producto final
hacia el proceso de aprendizaje, valorando la
originalidad del planteamiento y la capacidad de
sintesis humana. La ética no puede ser un apéndice
del curriculo, sino el marco regulador que asegure
que el progreso tecnolégico se traduzca en una
educacién superior més justa y humana, protegida
de los sesgos y la desinformacion.

Desde una perspectiva institucional, se concluye
que la sostenibilidad de la modelizacién docente
depende de politicas claras de apoyo a la innovacién.
La brecha entre el disefio de cursos virtuales de
calidad y la practica efectiva a menudo se debe a la
falta de incentivos y tiempos protegidos para la
reflexiéon docente (Aguado-Ventura et al., 2024). Las
universidades  deben liderar wuna  cultura
organizacional que no solo adquiera tecnologia, sino
que fomente la investigaciéon sobre su propio
quehacer educativo. La modelizacion aqui
presentada aspira a ser un marco de referencia
escalable que permita a las instituciones de
educacién superior transitar hacia una madurez
digital donde la tecnologia sea un catalizador de la
excelencia académica y no una barrera burocratica.

Finalmente, esta investigacion reafirma la tesis de
que la verdadera transformacién de la educacién
superior no reside en la adopcién acritica de
dispositivos, sino en wuna integracién ética,
pedagoégica y humanista de los mismos. Aunque los
sistemas digitales pueden procesar volimenes
masivos de informacioén y facilitar la visualizacion de
conceptos abstractos, carecen de la capacidad
intrinseca de inspirar valores, fomentar la empatia y
desarrollar un compromiso social profundo. EIl
horizonte de la préctica docente en la era de la
inteligencia artificial debe orientarse hacia una
simbiosis equilibrada donde la tecnologia potencie
las capacidades cognitivas del estudiante, mientras
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que la pedagogia asegure su formacién como investigaciéon explorar el impacto de la realidad
ciudadano critico y responsable. Bajo esta premisa, la aumentada y los sistemas tutores inteligentes,
modelizacién presentada se proyecta como un marco manteniendo siempre la centralidad del ser humano
transformador, recomendando para futuras lineas de en el centro del ecosistema educativo.
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